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【战略与政策】 

美国 IP 保护法新议案将更加严厉 

如今，网络上的盗版软件、游戏等产品日益增多，商标

侵权行为也越来越严重，而《数字千年版权法》（DMCA）

却保护谷歌、Youtube 等网站免受版权持有者的起诉。 

为此，美国众议院的两名议员提交了一份议案，意味着

DMCA 将受到挑战。该议案是《IP 保护法》的新版本，它对

网站的要求更加严格。一个反对该议案的公民自由权组织透

露了该议案的部分细节。 

该议案将对网站和在线运营商使用法律手段。如果有人

未经授权就将受版权保护的内容发布到了网站上，那么该网

站也将受到起诉。 

该议案也允许司法部门利用司法手段制止网站和互联

网服务提供商（ISP）的商标侵权行为，同时也允许被侵权者

起诉信用卡公司、第三方运营商以及广告网站，以使其停止

侵权行为。 

资料来源：DAILY TECH（2011.10.26） 

返回目录 

欧盟委员会敦促 16 个成员国实施新的电信规则 

11 月 24 日，欧盟委员会致信 16 个成员国，敦促他们将

新的电信规则纳入国家法律。这 16 个成员国是奥地利、比

http://www.dailytech.com/US+House+Reps+Pushing+More+Stringent+Version+of+PROTECT+IP+Act/article23120.htm
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利时、保加利亚、塞浦路斯、捷克、法国、德国、希腊、匈

牙利、意大利、荷兰、波兰、葡萄牙、罗马尼亚、斯洛文尼

亚和西班牙。 

新的电信规则赋予欧盟用户在固定电话、移动服务以及

互联网接入等方面的新权利。例如，更换电信运营商而无需

变动电话号码的权利以及要求互联网服务提供商提供准确

流量情况的权利等。 

为了确保新的电信规则的实施，欧盟委员会要求欧盟各

成员国将两条新的指令——监管指令和公民权利指令纳入

国家法律，并修订了 5 条欧盟指令（框架指令、访问指令、

授权指令、普遍服务指令和电子隐私指令）。尽管所有的成

员国正在进行相关立法，但只有 7 个国家（丹麦、爱沙尼亚、

芬兰、爱尔兰、马耳他、瑞典和英国）在最后期限（2011 年

5 月 25 日）内完成了实施计划。因此，7 月份欧盟委员会曾

致信 20 个成员国，要求他们进一步实施新的电信规则。之

后，拉脱维亚、立陶宛、卢森堡、斯洛伐克共和国告知欧盟

委员会已经正式实施电信规则。 

目前为止，这 16 个成员国仅仅执行了欧盟电信规则的

部分条例，欧盟委员会要求这些成员国给出‚合理的意见‛，

否则可能会受到欧盟法院的罚款。 

资料来源：欧盟委员会（2011.11.24） 

返回目录 

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/1429&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
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韩国广播委确立“广播通信基本计划” 

韩国广播通信委员会（广播委）于 11 月 11 日发布了‚广

播通信基本计划‛，该计划反映了广播委的政策方向，包括

2011-2013 年间 100 个课题的实行计划等内容。 

    自 7 月份广播委发布政策方向以来，经过委员会发掘内

部课题、搜集专家意见、举办研讨会，最终确立了本次计划。

该计划的核心课题包括‚实现全球 ICT 枢纽韩国 

‛、‚营造智能生态环境，创造新产业‛、‚构建先进数字

广播‛、‚提高广播通信使用福利，强化信息保护‛等四部分，

旨在强化韩国广播通信产业的全球竞争力，实现‚共享幸福

的智能韩国‛目标。 

通过该计划，广播委预计将 2013 年广播通信产业创造

的价值提高到 184 兆韩元（2010 年是 153 兆韩元），增加

13,000 个工作岗位。广播委希望所有国民共享广播通信带来

的益处，使韩国成为‚智慧的先进国家‛。 

资料来源：广播委（2011.11.11） 

返回目录 

【基础设施与信息技术】 

美国 FCC 发布农村宽带基金计划 

近日，美国 FCC 发布了一项计划，预计投资 80 亿美元

用于补贴农村地区和低收入人群的电话服务。根据该计划，

FCC 新近建立了一个‚连接美国‛基金，旨在推进农村和其

http://kcc.korea.kr/gonews/branch.do?GONEWSSID=H5lbTCcCznjQJj1t7rnv6Yc7FqppZBTbdwClSJTwqDXzs65cLPV7!148095528!-1964387656&act=detailView&dataId=155796532&sectionId=p_sec_3&type=news&flComment=1&flReply=0
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他落后地区的移动电话和宽带的发展，基金金额为 45 亿美

元/年。 

FCC 发言人称，补贴的资金将来自每月对消费者和公司

账单的额外收费，对大多数消费者来说收费率将持平或减

少。FCC 还发布了新条例，规定了电话公司的通话收费率。 

该变化体现了奥巴马政府对通信政策的改革。政府认为

宽带对推动经济发展、促进就业和医疗改革、教育现代化来

说至关重要。FCC 主席将此举称为‚让每个美国人都能享受

到宽带的重要步骤‛，它将提高美国的国际竞争力。此举将

使 700 万农村居民在未来 6 年内享受到宽带连接服务，并创

造 50 万个工作机会。 

此外，规定收费率的举措将减少电话账单里的隐性收

费，对消费者有利。全国服务基金的创立是为了确保所有的

美国人都享受到电话服务，它对低收入者的电话服务以及学

校、图书馆和农村医疗诊所的网络连接进行补贴。 

资料来源：TOP TECH NEWS（2011.10.28） 

返回目录 

法国公布第四代频谱分配结果 

法国政府规定的分配频谱的三个优先领域包括：区域数

字化的发展、运营商之间日益激烈争夺消费者的竞争以及国

家非物质遗产。近日，法国总理菲永和法国经济、财政和工

业部副部长埃里克·贝松对法国电信和邮政监管局向 4 家运

http://www.toptechnews.com/story.xhtml?story_id=13300D2VXPD9


7 
 

营商颁发第一批 4G运营牌照表示祝贺，这 4家企业将在 2012

年初开始向法国市场投放 4G 手机。他们获得了 2600Mhz 的

频谱，总投资额高达 9.36 亿欧元，而最初预估的底价为 7 亿

欧元。其中，3 家运营商对虚拟移动运营商做出了确保消费

者获得最大利益的承诺。 

近年来，移动电话已成为不可或缺的工具。目前全球大

约有 50 亿名移动电话用户，法国大约有 6400 万名。4G 技

术的出现标志着移动电话革命的新阶段，它将显著提高手机

的上网速度，为提高服务质量打下基础。法国已成为首批进

军高速移动领域的国家之一。 

资料来源：法国经济、财政和工业部（2011.09.23） 

返回目录 

【社会信息化】 

日本 51 所大学共同搭建图书馆云平台 

日本电气近日与长冈科技大学等全国 51 所国立高等学

校的 55 个校区合作搭建了云平台系统，利用该系统可以共

享各校的藏书和电子资料，削减了成本，提高了效率。读者

通过简易搜索可以查到 400 万本图书。该系统将于 2012 年 3

月开始运营。 

该系统的总服务器设在长冈科技大学，共有 6 台，由长

冈科技大学集中负责服务器管理和系统更新。图书馆职员具

http://www.economie.gouv.fr/economie/attribution-des-frequences-4g
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体实施馆藏检点、资料录入、阅览和借出、预约、图书购入

申请以及其他业务。 

通过利用云服务，该系统能够实现小规模图书馆业务的

多样化和效率化。 

资料来源：RESMOM（2011.12.02） 

返回目录 

日本推进教育云服务 

日本著名办公设备公司内田洋行公司近日介绍了‚内田

教育云服务‛及其新项目‚未来教室‛。日本计划 2020 年前

要实现小学生人手一台信息终端并导入数字教科书的目标。

总务省在 2010 年便推行了‚未来学校推进项目‛，委托内田

洋行在西日本进行了实证实验。按照‚未来学校推进项目‛

的要求，2011 年和 2012 年分别在小学和中学实行新的学习

指导纲领，积极推进教育 ICT 发展，因此大型教科书出版社

要进行教科书数字化改版。教育 ICT 的发展推广不仅有利于

提高教学和校务的效率，还可以增进教师和学生之间的交

流。 

内田洋行公司以学校授课便利化、支持整个地区的教育

为目的，开设了‚内田教育云服务‛。根据计划，第一步，

从 2012 年 1 月份开始提供授课和校务支持系统；第二步，

和教科书出版社合作商探讨数字教科书导入的细节；第三

步，将系统范围扩大，延伸至学校、家庭、地区。‚内田教

http://resemom.jp/article/2011/12/02/5308.html
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育云服务‛将向 200 个自治体提供服务，一直到 2016 年。‚未

来教室‛项目希望实现在教室内通过智能设备打造电子黑

板、设臵可以自由移动的桌椅，将单向授课方式变成双向授

课，增强团体合作性，形成学生主导的学习形式等。该项目

为教育界、企业和研究机关的新型授课方式的实证研究提供

了实验场所，在大阪已经有 20 多所学校试用了该项目。 

资料来源：RESMOM（2011.12.01） 

返回目录 

澳宽带网络提供军人在家健康医疗服务 

澳大利亚退伍军人事务部长沃伦〃斯诺登与宽带、通信

与数字经济部部长康罗伊于 11 月 29 日宣布，政府计划投入

800 万澳元，用于帮助长期患病的军人通过远程医疗服务在

家接受专业人士的治疗。沃伦〃斯诺登表示，远程遥控技术、

国家宽带网络（NBN）的高速宽带以及长期护理可以给澳大

利亚军人群体带来帮助。 

本次尝试将会利用可靠、高速、大容量的宽带改变军人

接受医疗服务的方式，使更多的军人在家就可以接受高质量

的医疗服务。军人可以通过高清晰视频向主治医生或护士进

行咨询以随时监控其身体状况。医疗服务的所有信息都将以

安全的格式传送，以确保个人隐私和私人数据受到保护。 

本次计划建立在重要的健康改革创新的基础上，比如

‚个人控制电子健康记录系统‛（它可以与不同专业的健康

http://resemom.jp/article/2011/12/01/5286.html
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人士建立直线联系）、‚退伍军人的健康计划‛等，将有助于

澳大利亚政府 2020 年成为世界数字经济领头羊蓝图的实现。 

资料来源：宽带、通信与数字经济部（2011.11.29） 

返回目录 

【信息化发展水平】 

澳大利亚进入数字电视时代 

澳大利亚宽带、通信与数字经济部部长康罗伊 9 月 1 日

表示，澳大利亚正迈入数字电视时代，有 82%的澳大利亚家

庭实现了向数字电视的转换。其中，达尔文市的转换率最高，

在 6 月底达到了 89%；其次是塔斯马尼亚市，达到 86%；阿

德莱德市达到 85%；新南威尔士北部达到 84%，新南威尔士

南部达到 83%。 

数字转换特别工作组的《第二季度（4 月~6 月）数字跟

踪概要报告》显示：昆士兰州进行数字电视转换的家庭已经

达到了 84%，而原来预计在 2011 年 12 月 6 日实现该目标。

在 2009 年初，该比例仅有 46%。 

边远地区中心和东澳大利亚拥有数字电视的家庭比

2009 年初增加了一倍。康罗伊表示：‚这是一个可喜的成绩，

但是我鼓励所有家庭尽早完成转换。‛ 

吉拉德政府的家庭扶助计划旨在帮助符合条件的家庭

免费接收数字电视信号。该计划帮扶的对象是：享受退休金、

http://www.minister.dbcde.gov.au/media/media_releases/2011/293
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残疾扶助金、医疗保险、退伍失业金或低收入补助金，拥有

一台模拟信号电视但是没有数字电视购买能力的人群。 

资料来源：宽带、通信与数字经济部（2011.09.01） 

返回目录 

【电子政务】 

韩国在全国推进“生活不便智能手机申报服务” 

韩国行政安全部积极在全国推广‚生活不便智能手机申

报服务‛，鼓励国民使用智能手机申报生活中的不便之处，

公务员据此解决民间申请。 

‚生活不便智能手机申报服务‛是指国民遇到非法停

车、乱扔垃圾、道路破损等生活中的不便情况时，可以使用

智能手机拍照或录视频，并附上具体地址进行申报。使用该

服务可以用智能手机跟踪所申报事项的处理情况，也可以搜

索其他人的申报内容和处理情况。相关的公务员可以得到不

便事件的位臵信息和现场照片，有利于快速高效解决民间申

请。 

此服务现已在釜山、大田、济州开通，申请时只需要使

用姓名和电话号码。从 11 月开始，该服务向京畿道地区扩

散，计划 12 月开始在全国范围内推广该服务。 

行政安全部信息化企划官赵明宇（音译）表示：‚通过

在全国推广‘生活不便智能手机申报服务’，可以实现不受

时空限制的开放式行政办公。今后将会积极利用信息化手

http://www.minister.dbcde.gov.au/media/media_releases/2011/243


12 
 

段，持续发掘可以促进国民参与、强化交流互动的行政服

务。‛ 

资料来源：行政安全部（2011.11.10） 

返回目录 

香港开展“无障碍网页运动” 

香港政府资讯科技总监办公室 10 月 25 日宣布开展‚无

障碍网页运动‛，通过宣传和提供相关知识及技术资源，推

动公私营机构的网页采用无障碍设计方式，以方便残疾人士

浏览网络资讯。 

商务及经济发展局长苏锦梁出席启动仪式时说：‚很多

企业及机构都会设臵网站公布资讯以及提供方便快捷的网

上服务。要使网站发挥最大的功效，就要确保有不同需要的

人士都可以浏览网站上的资讯。无障碍网页设计使有需要的

人士，尤其是残疾朋友，能够与健全人士一样无障碍地浏览

网页，协助他们融入资讯社会，建构一个关爱共融的社区。‛ 

苏锦梁说：‚我们鼓励企业和机构在构建网页时采用无

障碍设计方式，特别是残疾人士经常使用的网页更应注意这

方面的要求。我们会以身作则，致力使政府网站在 2013 年

达到由万维网联盟发布的《无障碍网页内容指引》最新版本

（即 2.0 版）的 AA 级别标准，使香港特区政府率先符合这

个最新的国际标准水平。‛ 

资料来源：香港政府资讯科技总监办公室（2011.10.25） 

返回目录 

http://kcc.korea.kr/gonews/branch.do?GONEWSSID=dFTwTXLdl9vQbmJ3yQKJnhX8J3ts2RFk19hLqJZXn30C7p3HTFcH!1146569911!-1935604137&act=detailView&dataId=155788581&sectionId=p_sec_4&type=news&flComment=1&flReply=0
http://www.ogcio.gov.hk/sc/community/web_accessibility/campaign.htm


13 
 

法国巴黎大区将提供“云”模式的“自由办公室” 

法国巴黎大区政府将和文档合作基金会（The Document 

Foundation）一起提供 SAAS（‚软件即服务‛）‚云‛模式的

‚自由办公室‛服务。该基金会的办公室和该地区的高中教

育部门将享有‚云‛自由办公室服务。 

‚自由办公室‛系统可以在多种电脑系统，如 Windows、

Linux 中使用，并可以进行远程图形界面控制。‚自由办公室‛

作为一种标准模式，可以和其他任何免费软件一起分发。巴

黎大区的政府将为该系统设臵专门的云环境，由免费软件提

供商提供插件，客户可以在自己的云空间存储相应的文档。 

预计从 2012 学年开始将有大约 100 万用户（其中，60

多万是高中学生、家长、教师和行政人员）有机会使用此服

务。 

资料来源：epractice（2011.10.27） 

返回目录 

【信息安全】 

美国 Symantec 公司引入移动安全云技术 

Symantec 公司计划 2012 年开始出售一项基于云技术、

支持无线运营商为商家和个人提供移动联网操作的服务。

Symantec 的下一代网络保护产品（NGNP）将在 Edison 数据

中心研发。 

http://www.epractice.eu/en/news/5317609
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Symantec 在一年前就已经向运营商出售 NGNP 产品。随

着 4G 网络的飞速发展，运营商在更新部署软件方面已经落

后，附加软件在运营商的购买清单上排名靠后。Symantec 公

司的 Ray Greenan 称：‚它对网络引擎运营商的发展来说非常

重要。‛ 

这项基于云技术的 NGNP 产品能帮助个人用户和公司

用户在手机上自动封锁不法链接地址的入侵，也能扫描所下

载内容的安全性，在 Centri 控件的帮助下，当用户从运营商

网络转到 WIFI 网络时仍会处于连接监控状态。该项技术适

用于配备了商务机的雇员和监控子女上网的父母。 

资料来源：CRN（2011.10.25） 

返回目录 

美国政府制定网络攻击反击措施 

网络攻击者可以通过网络盗窃钱财、发布分类信息和技

术信息以及毁坏电网、通信网络、核电、交通系统等关键基

础设施。目前，美国政府正在调整政策以确定反击措施。 

国防部正在拟定最终政策，以决定将关闭被敌国、恐怖

组织和黑客袭击的网络的权力授予谁。 

网络司令部长官 Gen. Keith Alexander 称，针对关键基础

设施的攻击常携带破坏性很大的病毒或恶意软件，它们会毁

坏网络。国防部已经设立了一个试点项目，旨在与一些大型

军工企业共享网络攻击的相关数据，以保护工业发展，国土

http://www.crn.com/news/security/231901650/symantec-takes-mobile-security-to-the-cloud.htm
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安全部正在关注这个项目。Alexander 称国土安全部应起到领

导作用，政府应积极支持，以确保国民网络安全。 

Alexander 称，国防部正在计划加快网络检测速度以更好

地检测攻击行为并实行实时有效的封堵。国防部门和情报部

门将发展云计算，使用安全性高的加密远程电脑存储数据。 

资料来源：TOP TECH NEWS （2011.10.24） 

返回目录 

【报告与研究成果】 

德国发布中小型企业 IT 安全研究报告 

德联邦信息技术安全局在 IT 安全展览会的框架下发布

了关于中小型企业 IT 安全研究的报告。这项研究表明，还需

要对 IT 安全程序管理以及 IT 安全预防措施进行进一步的补

充。 

这项研究显示，中小型企业在 IT 安全方面基本符合要

求。平均有近 2/3 的企业执行了 IT 安全保护法中要求的 IT

安全措施。超过平均水平以上的企业会将 IT 安全措施运用于

数据保护与维护网络安全等方面。但在其他方面还有许多需

要完善的地方，特别是在关键的 IT 安全流程，如安全事故或

应急处理方面存在明显弱点。这时企业往往更倾向于相信自

己的能力，按照经验方式解决——这明显是 IT 安全管理中错

误的做法。 

http://www.toptechnews.com/story.xhtml?story_id=133004L58WK8
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仅有约 50%的企业任命了 IT 安全负责人。企业的自我

评估报告表明，中小型企业的负责人对 IT 安全性有高度认

识。这也有助于技术措施的落实与执行。许多企业在人员措

施管理方面还存在不足，有的企业还存在公司管理与 IT 安全

责任协调的问题。 

资料来源：联邦信息技术安全局（2011.10.11） 
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https://www.bsi.bund.de/ContentBSI/Presse/Pressemitteilungen/Presse2011/Studie-IT-Sicherheit-KMU_11102011.html

